Clusterele, suport pentru
competitivitatea destinatiilor
turistice si a comunitatilor

.|||I|"“||"|" |"||IIIIIIII|.

[y e I|| Ili
FUNDATIA AMFITEATRU

Noiembrie 2016



1.

Clusterul Sanatate Romania
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Clusterul Sanatate Romania

Reuneste actori din sector (unitati medicale si
turistice reprezentative, autoritati publice,
furnizori de servicii medicale, alte organizatii)
dar si specialisti recunoscuti din domeniul
medical, unitati de cercetare etc.
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Obiectiv
Afirmarea pe piata interna si
externa

||IIII hi |||||||i
FUNDATIA AMFITEATRUI



Strategie intersectoriala

Da posibilitatea conceperii unei strategii
intersectoriale pentru dezvoltare, la care sa
participe autoritati publice, comunitati locale,
mediul academic si cel privat, antreprenorial.
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Recunoastere

In 2016, Clusterului Medical Sdnatate Romania i-
a fost acordat calificativul ,Bronz”, pentru
Excelenta Managementului Clusterului. de catre
Secretariatul European pentru Analiza
Clusterelor (ESCA).
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Puncte forte



1/

Lipsa reputatiei negative pe piata europeana,
situatie cu care se confrunta numeroase state
din Europa de Est, este considerat un avantaj
major in cadrul Romaniei.
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Existenta unor domenii competitive recunoscute
la nivel international (stomatologie, chirurgie
estetica, oftalmologie, balneologie, geriatrie si
gerontologie) si a unor specialisti de renume.
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Dezvolatrea investitiilor private si existenta unor
branduri recunoscute la nivel internationale care
pot fi folosite ca fundamente ale strategiei de
promovare (ex. Ana Aslan).
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4/

Existenta in tara noastra a unor factori climatici
si balneari unici in Europa care au dus la o buna
traditie a statiunilor blaneoturistice.
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5/

Competitivitatea costurilor impreuna cu
calitatea serviciilor medicale de nisa.
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6/

Progresele pentru existenta unui sistem de
management al calitatii in domeniu si a unei
strategii de acreditare si recunoastere a
serviciilor medicale aliniate la cerintele
internationale (ANMCS).
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7/

Progresele pentru existenta unui sistem de
management al calitatii in domeniu si a unei
strategii de acreditare si recunoastere a
serviciilor medicale aliniate la cerintele
internationale (ANMCS).
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Implicarea Autoritatii Nationale de Turism in
promovarea si marketingului specific ,,Romania-
destinatie pentru turismul de sanatate”.
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S/

Efectele Directivei 2001/24 UE privind asistenta
medicala transfrontaliera. Pana in prezent
efectele sunt in defavoarea Romaniei, sumele —
din surse publice sau private — care pleaca din
Romania fiind considerabile, iar |la aceste sume
se adauga exodul specialistilor.
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Planuri imediate



1/

Recunoasterea si sprijinirea turismului de
sanatate ca sector dinamic si competitiv prin
intermediul unor programe active de promovare
in tara si in strainatate.
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2/

Am identificat domeniile competitive, sprijinite
pe investiile importante si calitatea
profesionistilor, care ar putea fi valorificate in
strategia de construire a credibilitatii destinatiei
de turism de sanatate din Romania.
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3/

Dezvoltarea dialogului european si international,
difuzarea bunelor practici si a rezultatelor
performante. In continuare ne vom concentra
pe prezenta concreta in circuitul profesional-
stiintific precum si in cel de marketing si
promovare.
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4/

Dezvoltare de pachete complexe ce integreaza,
pe langa tratament si reabilitare, si serviciile
auxiliare necesare actului de turism medical
(transport, cazare, programe turistice optionale
etc).
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5/

Fondurile europene ofera multe oportunitati in
domeniul sanatatii si balneologiei.
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Configurarea si consolidarea identitatii: turismul de
sanatate in Romania

Programe, produse, servicii pentru piata interna si externa
Activitati de cercetare, dezvoltare, inovare

Marketingul clusterului

Colaborare interna

Internationalizare

Consolidare/ extindere retea

Educatie si formare

Surse de finantare
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2.

Destinatia turistica de sanatate
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Operatie majora
Operatie minora
Operatie estetica
Operatie pentru
diagnostic
Tratamente
alternative
Lifestyle

+

Angajator

v !

Plecari

Marketing

Spital
Servicii/Facilitati

Hotel
Cazare/Masa/Bautura

Servicii si facilitati
turistice

Statul (ministere,
autoritati)



Destinatia turistica primeaza

Logica clientului este de a alege o tara, o
localitate si apoi urmeaza restul un hotel, o
pensiune, o pensiune completa etc.
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Ce conteaza



Factori semnificativi

Cercetarile au identificat cativa factori
semnificativi pentru atractivitatea destinatiei in
turismul de sanatate, care determina optiunea
pacientului/ turistului.
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1/

Proximitatea sau cat de usor ajunge turistul la
destinatie: timpul de calatorie, comoditatea,
acces la aeroport, drumuri, cale ferata bariere
birocratice (vize, formalitati, etc).
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2/

Compatibilitatea culturala: limba, religia,
obiceiurile si practicile, gastronomia (calitatea
bucatariei locale dar si posibilitatile de gatit ale
turistilor).
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3/

Imaginea destinatiei — ceea ce oamenii stiu sau
cred ca stiu. Destinatiile trebuie sa accepte ceea
ce sunt si sa se sprijine pe punctele lor forte.
Mitul locului, perceptia reala sau imaginara
conteaza si sunt greu de schimbat.
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4/

Starea mediului si a ambientului: clima, atractiile
turistice naturale si antropice, facilitatile de tot
felul.
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Riscurile si avantajele medicale; garantia reusitei
unui tratament (sub o forma sau alta) poate face
diferenta.
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6/

Pretul complet: costul tratamentului, cheltuielile
de deplasare si de sedere, costurile cu
asigurarile (medicala, de calatorie si pentru
interventii medicale).
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Turismul de sanatate tinde spre familiar: am fost
acolo in vacanta, astfel incat pot merge si la
tratament. Pe de alta parte, in ceea ce priveste
turismul de sanatate, oamenii vor merge tot mai
mult in tarile din jur sau chiar in propria tara.

1 I"" "I" I""IIIIIII
! " |||I||III I;;rlli
FUNDATIA AMFITEATRUIH



intrebari/ raspunsuri

fundatia-amfiteatru.ro
sanhatateromania.ro

aurelborsan.ro
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