Sistemul de management
al calitatii,
un raspuns posibil
|a cerinfe multiple



PROVOCARI ALE MOMENTULUI

= Descentralizare

= Finantare

= Acreditare spital

= Implementare sistem de control intern
= Certificare laborator radiologie

= Acreditare laborator medical



CERINTE REGLEMENTATE

SPITAL
MSP
OMFP 946/2005 N
Standarde acreditare
Laborator
radiologie — Laborator
imagistica analize
medicale
CNAS 1509001 15015189

CNAS



CONAS — Standarde de
acreditare a spitalelor

Referinta 1 - Managementu
Referinta 2 - Managementu
Referinta 3 - Managementu
Referinta 4 - Managementu
Referinta 5 - Managementu

strategic al organizatiei
operational al infermatiilor
resurselor umane
mediului de ingrijire
calitatii serviciilor

Referinta 6 — Drepturile pacientului si comunicarea
Referinta 7 - Gestiunea datelor pacientului

Referinta 8 - Managementul ingrijirilor de sanatate
Referinta 9 - Prevenirea si gestiunea riscurilor
Referinta 10 - Managementul infectiilor nosocomiale
Referinta 11 - Siguranta transfuziei si transplantului



REFERINTA 7
GESTIUNEA DATELOR PACIENTULUI

GDP.1 Institutia are ca prioritate o politica integrata de
gestionare a datelor pacientului

GDP.2 Gestionarea datelor pacientului respecta regulile de
confidentialitate si anonimat

GDP.3 Modalitatea de stocare a datelor si a dosarului
pacientulul permite o utilizare facila a in rmatnlor

GDP.4 Gestiunea dosarului pacientului asigura o buna
coordonare intre specialistii institutiei

GDP.5 Accesul la datele medicale din desarul pacientului
este organizat

GDP.6 Gestionarea datelor pacientului este evaluata si
ameliorata continuu



OMFEP 946/2005

Ordinul ministrului finantelor publice nr. 946/2005
pentru aprobarea Codului de control intern
cuprinzand strandardele de management/control

intern la entitatile publice

= Mediul de control

s Performante si managementul riscului
s [nformarea si comunicarea

s Activitati de control

= Auditarea si evaluarea



Standarc

Stanc
Stanc
Stanc
Stanc

Stanc

dliC
dliC
dliC
dlrC

dlC

Mediul de control

ul 1
ul 2
ul 3
ul' 4
ul'S
ul 6

Etica, integritatea
Atributii, functii, sarcini
Competenta, performanta
Functii sensibile
Delegarea

Structura organizatorica



1ISO 9001:2008

= Sistem de management al calitatji
= Responsabilitatea managementului
= Managementul resurselor

= Realizarea produsului

= Masurare, analiza si imbunatatire



5 Responsabilitatea
managementulul

5.1 Angajamentul managementului

5.2 Orientare catre client

5.3 Politica referitoare la calitate

5.4 Planificare

5.5 Responsabilitate, autoritate si comunicare
5.6 Analiza efectuata de management .



Echivalente

> N

1SO 9001:2008



= ISO 9001
s 6.1

s 6.2

s 6.2.1

x 6.2.2

= 6.3

= 6.4

Echivalente

CONAS
MSO.4, 8

MOL.4

MRU.2
MRU.5-7; PGR.5
IMMIL.2; PGR.4;
MSQO.5

MML.5, 7, 10;
MRU.3, 9;
MIN.1, 7, 8

OMFP 486
S23

S23

S1, S3

S3

523, S19

S23



Solutie

= Proiectarea si implementarea unui sistem
de management al calitatii conform ISO
9001

= Completarea procedurilor astfel incat sa
acopere integral cerintele standardelor de
acreditare si de management/control
intern

s Certificarea sistemului de catre un
organism acreditat



P551
P561
P621
P622
P623
P624
P631
P641
P642

Procedurl

Comunicarea interna

Analiza efectuata de mangement

Gestiunea personalului

Selectia si recrutarea personalului
Instruirea personalului

Evaluarea performantelor personalului
Mentenanta echipamentului

Curatenie, dezinfectie, eliminarea deseurilor
Asigurarea mediului de lucru



SR 13508:2006

Linii directoare pentru implementarea unui
sistem al calitatii in institutiile sanitare

s FD S 99-130:2002 Lignes directrices pour mise en
oeuvre d’'un systeme gualite dabs un etablissement de

sante

s FD S 99-133:2002 Guide de management de la qualite
appligue aux cabinets et services d'imagerie medicale



Avantaje

= Sistem unitar de raspuns la cerintele
diferitelor autoritati

= Abordare omogena a tuturor proceselor

= Minimizarea costurilor de proiectare,
implementare si intretinere

= Facilitarea procesului de instruire
= Credibilitate obtinuta prin certificare



Va mulfumesc !

Darius Sandu
Alin Dumitru
Lucas Consulting Parther Services



