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Oportunitati sau constrangeri
dezvoltarea asistentei
medlcale prlvate?
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Sistemele sanitare se confrunta cu-o stare de criza
multipla:
e Financiara
« Resurse limtate
- Nevoi in continua crestere
Evolutia demografica
imbatrénirea populatiei
cresterea sperantei de viata
Dezvoltarea tehnologiilor medicale si eficacitatea ingrijirilor
e Structurala
« Structura sistemelor de ingrijiri nu raspunde eficient nevoilor

Nu asigura accesibilitate adecvata fiecarei categorii populationale
care are nevoie de ingrijiri — populatiile vulnerabile, populatia activa
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- Criza seconcretizeaza-sub formaunor dificultati="

e Managementul informational deficitar —
- Creste asimetria informationala
Sistemele de raportare a morbiditatii, a efectelor adverse, a bunelor practici au o eficienta redusa

Exista parti interesate inmentinerea asimetriei informationale:
Instrument concurential
Protectia privind eroarea medicala etc.
e Organizarea nu este in functie de obiective si de raspundere - optimizarea proceselor este
lenta
« nu se asigura accesul — v. distributia furnizorilor vs. nevoia normativa
« nu se asigura continuitatea ingrijirilor
ineficienta economica
competitie rau intelelasa
management deficitar
comunicarea dintre diferitele grupe profesionale deficitara —
nu se impartasesc cele mai bune practici
pacientul nu este in centrul atentiei — se trateaza numai organul
e Stimulente si metode de motivare inadecvate determina:
« Supraprescriere de ingrijiri medicale
» Personalul medical nu este la curent cu legislatia din domeniu in special in ce priveste:
« drepturile pacientului
- siguranta si securitatea datelor protejate
J Ca}[Iificlzarea si perfectionarea pregatirii profesionale nu corespunde nivelului tehnologic
actua
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/ Riscul moral

Supraprescrierea de ingrjiri medicale
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Dezvoltarea pietei serviciilor medicale este
determinata de:

o Caracterul public al serviciilor medicale
e Mediul socio-economic in care se desfasoara

FORUMUL INTERNATIONAL PENTRU
Busteni 24 -26.10.2014 TURISMUL DE séanatate EDITIA aV-a



/

“Caracterul public atserviciilor medicale

Sa raspunda nevoilor de sanatate ale populatiei

o Oferta sa fie concordanta cu nevoia normativa/perceputa/
exprimata/comparata

Sa asigure accesul la servicii prin:
e Reducerea asimetriei informationale

e Distributia teritoriala echilibrata
e Reducerea costurilor directe

Sa creasca nivelul de siguranta a pacientului prin:
e Comunicarea celor mai bune practici

o Cresterea experientei profesionale prin concentrarea
cazuisticii complexe si cu incidenta redusa in centre de
excelenta — inclusiv la nivel european
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Caracterul public al serviciilor medicale

Nivelul asteptdrilor pacientilor in raport cu posibilitdtile
practicii medicale

e determinat de asimetria informationala

e conditia socio-culturala
Cauze care limiteaza accesul

e Asimetria informationala a pacientului vs. furnizori
» Dificultdti in alegerea furnizorului — nu cunoaste:
performantele profesionale
siguranta actului medical
siguranta servicilui medical
posibilitatea recuperdriieventualelor prejudicii
costurile reale ale ingrijirlor

e atitudinea personalului
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— Mediul socio-economic -
Regelementarea si dereglementarea pietei serviciilor medicale
e Tendinta reglementarii costurilor de catre autoritatea

competenta determinata de:
- Cresterea continua a costurilor ingrijirilor medicale

- Heterogenitatea practicilor, rezultatelor si implicit a costurilor
Introducerea principiilor MBD si ETM (HTA)
Reglementarea preturilor
e Tendinta de control al accesului la resursele financiare publice a

furnizorilor privati in scopul protejarii populatiei de o crestere a
poverii financiare si asigurarea accesului la servicii

e Tendinta dezvoltarii pietei serviciilor medicale pe principiile pietei
libere

- Libertatea de alegere a furnizorului de catre pacient in baza principiilor
liberei circulatii a persoanelor si a produselor si serviciilor

- Pacientul devine consumator si se intereseaza de serviciile medicale,
selecteaza furnizorii

« Furnizorii de servicii lucreaza din ce in ce mai mult intr-un mediu
concurential intern si extern
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Problemele calitatiiin spitale

Probleme functionale sau operationale

 Relatiile dintre serviciile din unitatea medicala pot fi nise de
non-calitate

» “Egoismul” la nivel de sectie - Neglijarea integrarii obiectivelor
economice ale spitalului la nivelul sectiei

- Gestiunea riscurilor releva importanta monitorizarii constante a
acestora pentru a identifica posibilele disfunctionalitati

Probleme umane si sociale

e Evolutia socio-economica si politica, pot avea consecinte
nefaste asupra personalului, costurilor si calitatii ingrijirilor
- Antreneaza insatisfactie, tensiuni, litigii
- Consecinte juridice

Activitatea medicala evolueaza de la o obligatie de mijloace la una
de rezultat
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Problemele calitatiitn sanatate

Probleme economice

e Sustenabilitatea asistentei medicale spitalicesti
publice este dificila avand o singura susrsa de
venit — asigurarile obligatori
- Costurile calitatii
» Costurile non-calitatii

e Acreditarea asociata cu controlul calitatii

introduce notiunea de raport calitate/pret

- Evaluarea unitatilor medicale, pe baza acestui raport, poate
genera teama de a nu se constata costuri crescute ca urmare a
unui nivel scazut al calitatii
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Aspecte socio-culturale si etice
Relatia cu pacientul

Relatia cu societatea
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Evolutia pacientului

Pacientul a evoluat de la un pacient care avea
incredere maxima in medic si personalul medical la
un pacient mai informat si ca urmare:

e Mai exigent

e Mai preocupat de calitatea ingrijirilor
e Mai constient de drepturile sale,

e Mai educat
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Evolutia pacientului

Atitudinea se shimba:

e Este mai putin increzator in recomandarile
medicilor

e Este mai revendicativ, nerabator, uneori la limita
Intolerantei

e Increderea spontana in sistemul de sanatate nu
mal este o atitudine apriorica

e Doresc probe privind rezultatele medicale, mai
multe informatii, mai multa libertate in relatia cu
medicii si unitatile medicale

e Cresc exigentele privind siguranta actului medical
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Evolutia pacientului

Schimbarile se reflecta si in evolutia generala a societatii
e Au aparut asociatii ale pacientilor, care sunt din ce in ce
mai influente
e Pacientul devine mai mult client
- Este mai putin intelegator
- Mai putin respectuos fata de deciziile medicale
- Mai putin fidel — fenomenul ,migratiei” medicale
- Puterea medicului fata de pacient a scazut
Pacientul judeca pertinenta prescriptiei si calitatea
ingrijirilor
Creste numarul celor care reclama nemultumiri
privind practica medicala
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 _Mediatizarea'sanatatii
Interesul mass-media pentru problemele sanatatii este in

continua crestere

Populatia este sau se crede ca este mai bine informata
Mediatizarea poate avea:

e un efect pozitiv in sensul cresterii ineresului pentru propria
sanatate

e un efect negativ - risc de dezinformare in masa
- erori si disfunctionalitati ale sistemului amplificate exagerat
- diseminarea de informatii stiintifice false sau nevalidate

descoperiri stiintifice prezentate ca fiind achizitii recente

revolutionare, diagnostice sau terapeutice, care nu sunt,
inca, decat cai de cercetare

e risc de crestere a consumului nejustificat de servicii medicale
cu efecte economice nedorite
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— Mediatizarea sanatatii

Mediatizarea si vulgarizarea cunostintelor medicale,
da pacientilor sentimentul ,,ca stiu” si le creste nivelul
de exigenta fata de sistemul de sanatate

Aceste exigente sunt legitime atata vreme cat nu
sunt deformate de exagerari sau intelegeri gresite a
unor aspecte ale ingrijirilor medicale

e \ezi campania ,Spitalul dauneaza grav sanatatii’ etc.

,Evenimentul zilei” incepe campania ,Spitalul dauneaza grav sanatatii’, in care veti
citi despre romani care au fost ,victime” ale sistemului medical din Romania. La
final, vom analiza de ce suntem intr-o astfel de situatie si ce putem face ca sa
schimbam ceva. .. Aceste grozavii...., se adauga unei serii nesfarsite de erori

medicale

(30 November 2007)
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—FPacientul in centrul atentiei ingrijirilor

pentru sanatate!
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ientarea pacientului in sistem
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= Concluzie

Constrangeri

Resurse limitate — costuri si nevoi in continua crestere
Internationalizarea pietei serviciilor medicale

Epidemiologia efectelor adverse in execitarea actului medical
- Siguranta pacientului o problema internationala

Evolutia pacientului de la conditia de incredere apriorica in medic
la neincredere

Competitia ntre furnizori pentru cota de piata si pentru resursele
publice la nivel international

Lipsa colaborarii pentru promovarea celormai bune practici
Discontiuitatea ingrijirilor medicale
Libera circulatie a pacientilor si a serviciilor medicale

Oportunitate = raspunsul la aceste constrangeri =
COMPETITIE PRIN CALITATE
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